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The Ricoh Way: Vorwort Shiro Kondo

The Ricoh Way: Das Fundament fur den
Aufbau einer zuverlassigen Marke

Ricoh, gegrundet 1936 als Riken Kankoshi Co. Ltd., hat sich im Laufe
von 70 Jahren zu einem weltumspannenden GrofRkonzern mit einem
Umsatz von zwei Billiarden Yen entwickelt.

In all diesen Jahren folgten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Ricoh in ihrem Handeln den Werten, die der Firmengrinder Kiyoshi
Ichimura in seinen Leitmotiven verfochten hat.

Die Ricoh-Gruppe verdankt ihr bemerkenswertes Wachstum zu einem
grolRen Teil der Tatsache, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich
in der Auslibung ihrer Funktionen und der Wahrnehmung ihrer Verant-
wortung an den Leitmotiven und der FUhrungsphilosophie des Firmen-
grinders orientiert und damit Produkte und Dienstleistungen erschaffen
haben, die einen einzigartigen Wert bieten. Daher geniel3t das Unter-
nehmen das Vertrauen der Kunden und der Gesellschaft insgesamt.

Wir sind davon Uberzeugt, dass diese Prinzipien in Zukunft noch wichti-
ger werden, wenn es fir Ricoh darum geht, das Vertrauen seiner An-
spruchsgruppen zu verdienen und nachhaltiges Wachstum zu erzielen.
Denn die Werte, die den Leitmotiven unseres Firmengriinders und sei-
ner FUhrungsphilosophie innewohnen, geben uns deutliche Hinweise
darauf, wie wir Entscheidungen féllen und wie wir die komplexen The-
men, mit denen sich Unternehmen dieser Tage konfrontiert sehen, an-
gehen sollten.

Die Leitmotive und die Fuhrungsphilosophie bilden zusammen das, was
wir ,The Ricoh Way" nennen.

Angesichts schwieriger Zeiten und grofR3er Herausforderungen missen
wir dem Kunden au3ergewodhnliche Innovationen und neue Werte anbie-
ten, wahrend wir gleichzeitig eine starke globale Marke, die weltweit
Akzeptanz findet, entwickeln und uns bemihen missen, eine wahrhaft
zukunftsfahige Gesellschaft zu erreichen. In all diesen Unternehmungen
sollte The Ricoh Way die Richtschnur unseres Handelns sein.

Aufgrund unserer immer schneller voranschreitenden Globalisierung
wird es zunehmend wichtiger, in der gesamten Gruppe Uber einen ein-
heitlichen und bestandigen Wertekanon zu verfligen. Die Ricoh-Gruppe
in ihrer heutigen Form setzt sich aus Mitarbeitern vieler verschiedener
Kulturen zusammen. Dies stellt einerseits eine grof3artige Quelle der
Starke fir die Gruppe dar, bedeutet aber gleichzeitig auch eine Heraus-
forderung, wenn es um die einheitliche Darstellung der Marke geht. Um
die Zusammenarbeit innerhalb der Gruppe und ihre Wettbewerbsféhig-
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keit in Zukunft weiter zu starken, ist es unbedingt notwendig, dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die gleichen Ziele und Prinzipien haben.

Wenn jedes Mitglied der weitverzweigten Ricoh-Familie dem Ricoh Way
und den damit verbunden Prinzipien folgen wiirde, wirde uns das dem
Ziel einer idealen und zukunftsfahigen Welt deutlich naher bringen.

Shiro Kondo

President & CEO
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The Ricoh Way im Geschéftsleben

Der Ricoh Way verkorpert unsere Werte. Er ist Bestandteil unseres Bu-
siness Plans, unseres Qualitdtsansatzes, unserer gesellschaftlichen
Verantwortung als Unternehmen (CSR).

Leitmotiv des Griinders

— Mission, Vision und Werte —

» Leitmotive des Grunders

Der Geist der drei Lieben (von Kiyoshi Ichimura, Firmengrinder)

,Liebe Deinen Nachsten*
,Liebe Dein Land”
,Liebe Deine Arbeit"
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= Mission, Vision & Werte

Bei Ricoh verpflichten wir uns dazu,
Spitzenleistungen zu erbringen, um
—— die Lebensqualitat zu verbessern und
die Nachhaltigkeit zu foérdern.

Unsere
Mission

Die Marke zu werden, der weltweit ein
Unsere Hochstmal? an Vertrauen entgegenge-

Vision bracht wird und die eine unwidersteh-
liche Anziehungskraft hat.

Um ein wirklich globales Unternehmen zu
werden, mussen wir die Gesellschaft, unsere
Arbeit, und unseren Planeten mit mehr
Wertschatzung behandeln. Wir miissen
—— unsere Starken, allen voran unsere Innova-
tionskraft und unser Teamwork, darauf
ausrichten, unseren kundenorientierten
Fokus zu scharfen. Zudem miussen wir uns

Unsere
Werte

Integritat verschreiben.

Warum betreiben wir unser Geschaft?
Die Antwort findet sich im ,,Geist der drei Lieben*

Im Jahre 1946 hat unser Firmengrinder drei Leitmotive entwickelt: Den
Geist der drei Lieben. Ricoh befolgt diese Leitmotive aus den Zeiten der
Firmengrindung bis zum heutigen Tage, sie inspirieren die Geschéftsta-
tigkeiten der Ricoh-Gruppe und stellen die Werte dar, die unsere Mitar-
beiter motivieren.

Der zweite Weltkrieg war gerade zu Ende gegangen als Ichimura diese
Leitmotive formulierte. Ein erheblicher Teil Japans war zerstort und die
Unternehmen hatten einen Grof3teil ihnres Vermogens verloren. Ichimura
war der festen Uberzeugung, dass die Wirtschaft die treibende Kraft
hinter Japans Erholung sein miisste, dass der Wiederaufbau Japans mit
dem Wiederaufbau von Japans Firmen einhergehen musste. Vor diesem
Hintergrund wurden die Leitmotive entwickelt.

den hochsten Standards in Sachen Ethik und
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In diesen Leitmotiven wird gefordert: ,Liebe Deinen Nachsten, Liebe
Dein Land, Liebe Deine Arbeit* (respektiere andere genau wie Dich
selbst, ehre den Planeten, finde in Deiner Arbeit Erfullung und Leiden-
schaft*). Wir werden jedes dieser Konzepte noch im Detail betrachten,
jedoch liegt allen Leitmotiven eine gemeinsame Idee zugrunde: das
Streben nach eigenem Wohlstand, nach Wohlstand fiir die eigene Fami-
lie, fur Kunden, flr Geschéftspartner und fir die Gesellschaft.

Wahrend er noch in einer Trimmerlandschaft stand, sah Ichimura die
Zukunft Nachkriegs-Japans vor sich: ihm schwebte eine Gesellschaft
vor, in dem jeder Blrger den Prinzipien von ,Liebe Deinen Nachsten,
Liebe Dein Land und Liebe Deine Arbeit” folgen wiirde. Es ist diese gro-
Be Sehnsucht, die zur Grindung der Ricoh-Gruppe fuhrte. Daran sollten
wir immer denken.

Auf Grundlage dieser Idee versucht die Ricoh-Gruppe ,ihre Geschéfts-
aktivitaten so auszurichten, dass die Wertschatzung fir Mitarbeiter und
Geschéftspartner zum Ausdruck kommt* und geht ,neue Herausforde-
rungen“ mit dem Ziel an, ,neue Werte fir unsere Kunden und die Ge-
sellschaft zu erschaffen®. Obwohl bereits viele Jahre vergangen sind,
seit diese Leitsatze formuliert wurden, kommen sie heute in vielen Un-
ternehmen und Landern tberall auf der Welt zur Anwendung.

Hier missen wir nun einsteigen und innovativ sein, um neue Werte zu
schaffen und in neue Bereiche vorzudringen. Lassen Sie uns mit dem
»Geist der drei Lieben” fest im Herzen in die Zukunft schauen.

,Liebe Deinen Nachsten*

= Sej zuerst fir andere da

Unser Griinder Kiyoshi Ichimura war wie Shiro Kondo Vorstandsvor-
sitzender und CEO Mann, dem personliche Beziehungen sehr wichtig
waren. Immer wieder stellte er heraus, wie wichtig es sei, ,anderen
Menschen gegentber ehrlich zu sein®.

Einmal sagte er ,ich mochte einen Weg finden, wie wir gemeinsam
Wohlstand und Freude finden konnen“ ,Wir missen vom dem Denken
wegkommen, dass wir Dinge nur fur uns selbst tun®, und er hat diese
Ideen im Geschéftsleben vorgelebt.

Er lebte die Idee ,Liebe Deinen Nachsten®,

e durch Wertschatzung seiner Mitarbeiter
e durch Wertschatzung der Beziehung zu seinen Geschaftspartnern
e durch seine Ehrlichkeit gegeniiber Kunden

In anderen Worten ,Liebe Deinen Nachsten® bedeutet nicht Egoismus,
sondern flr andere da zu sein und etwas flr andere zu tun.
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= Schlupfe in die Haut des anderen

Diese Grundidee zieht sich bis zum heutigen Tag wie ein roter Faden
durch Ricohs Geschichte, auch wenn wir heute von ,Kundenorientie-
rung“ ,OYAKUDACHI (mit Leidenschaft dienen)“ und ,Teamwork® spre-
chen.

Bei allen seinen Geschéftsaktivitaten legt die Ricoh-Gruppe grol3en Wert
darauf, sich in die andere Partei hineinzuversetzen, fur andere da zu
sein und fir andere nitzlich zu sein. Mit diesem Vorgehen méchte die
Ricoh-Gruppe sich das Vertrauen unserer Stakeholder und die Unter-
stutzung einer Offentlichkeit, die uns Erfolg wiinscht, verdienen.

Fur uns bedeutet ,,Liebe Deinen Nachsten® ,, Tue etwas fur
andere. Zeige anderen Deine Wertschéatzung.
Jeder ist unser Kunde*

,Liebe Dein Land*

= Ein Unternehmen, das aus dem Wiederaufbau hervorgegangen

ist.

Kiyoshi Ichimura formulierte den Geist der drei Lieben im Jahr 1946, nur
ein Jahr nachdem Japan im zweiten Weltkrieg besiegt worden war. Er
wollte seinen Betrag zum Wiederaufbau des Landes leisten.

Zu diesem Zeitpunkt hatte er bereits ein Unternehmen gegriindet, um fur
Ruckkehrer aus dem Ausland und Kriegsveteranen Arbeitsplatze zu
schaffen.

Diese Geflhle finden ihren Ausdruck in dem Satz ,Liebe Dein Land".
Wenn wir uns jedoch anschauen, wie sich diese Denkweise in den
Folgejahren entwickelt hat, verstehen wir, dass ,Liebe Dein Land® nicht
nur Ausdruck des Patriotismus flir eine Nation ist.

= VVom Land zum Planeten

Ichimura beteiligte sich an zahlreichen Wiederaufbauprojekten, denn er
verspirte den Wunsch sowohl Mitarbeitern von Unternehmen, die sich
im geschaftlichen Wiederaufbau befanden, als auch den lokalen Ge-
meinden etwas Gutes zu tun. Auch auf anderem Weg hat er in vielfalti-
ger Weise zum Gemeinwesen beigetragen, so z. B. indem er die New
Technology Development Foundation (Stiftung fur die Entwicklung neuer
Technologien) grindete, fur die er einen grofRen Teil seines Privatver-
mdgens stiftete. Auch spendete er einen japanischen Garten an die
Stadt Miami in Florida, USA. Wenn man rickblickend seine Verdienste
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betrachtet wird deutlich, auf welche Art seine vielen Beitrdge zum Ge-
meinwesen sein Leitmotiv ,Liebe Dein Land® widerspiegeln.

Diese Philosophie wurde bei Ricoh immer weiter gelebt. Schon lange
vor vielen anderen Unternehmen hat Ricoh mit Umweltmanagement
begonnen und sich auf vielfaltige Art und Weise fiir die Gesellschaft en-
gagiert, was ein Ausdruck unseres starken Wunsch ist, einen Beitrag fir
unsere Gesellschaft und unseren Planeten Uber Landesgrenzen hinaus
zu leisten. Die Ricoh-Gruppe engagiert sich fur einen zukunftsfahigen
Planeten und moéchte seinen Teil der Verantwortung dafir Gbernehmen,
eine nachhaltig agierende Gesellschaft zu erschaffen.

Fur uns bedeutet ,,Liebe Dein Land“:

»engagiere Dich fur die Gemeinschaft*

,Liebe Deine Arbeit“

=  Mit Kreativitat macht Arbeiten mehr Freude

Kiyoshi Ichimura sagte: ,Liebe Deine Arbeit‘, was so viel bedeutet wie
.Liebe die Dir Ubertragene Verantwortung und lege Dein Herz in Deine
Arbeit, um die Bedeutung, die Dir durch Deine Geburt in diese Welt ge-
geben wurde, mit Leben zu erflllen.”

Er war der Meinung, dass ,Arbeit mehr Spal® macht, wenn man seine
Kreativitat nutzt. Der Anblick einer Person, die mit vollem Herzen bei der
Sache ist, ist ein wertvoller Anblick. Solche Leute gewinnen den Respekt
ihrer Kollegen und Untergebenen und das Vertrauen ihrer Vorgesetz-
ten“. In diesen Worten kommt zum Ausdruck, welche Werte er im Ar-
beitsleben als wichtig empfand und fihrten letztendlich zu ,in deiner
Arbeit einen Sinn und Leidenschaft zu finden.*

Er war wirklich ein kreativer Mensch, ein Unternehmer mit Visionen, der
keine neue Herausforderung scheute. Bei vielen Dingen in Japan war er
ein Vorreiter, so hat er zum Beispiel das erste Leasinggeschaft des Lan-
des aufgebaut oder ein neues System fur die Flugzeugbetankung am
Flughafen Haneda entwickelt.

* Neue Herausforderungen anzunehmen liegt Ricoh im Blut.

Der Respekt, den der Firmengrunder fur Menschen empfand, die ,mit
vollem Herzen bei der Arbeit sind“ und seine Hingabe, wenn es darum
ging ,neue Herausforderungen anzunehmen® sind fester Bestandteil der
Unternehmensphilosophie von Ricoh geworden.

Produkte wie:

¢ Ricohflex, ein Vorlaufer von Fotoapparaten fir den Massenmarkt
o Elektrostatische Kopierer, mit deren Hilfe das Unternehmen eine
wirtschaftliche Krise tiberwunden hat,



The Ricoh Way: Leitmotiv des Griinders

o das erste digitale Faxgerat der Welt,

o digitale Multifunktionskopierer, die Pionierprodukte in ihrer Bran-
che waren

sind nur einige Beispiele fur bahnbrechende Innovationen, welche die
Ricoh-Gruppe zu dem gemacht haben, was wir heute kennen und sind
das Ergebnis der Bereitschaft, immer neue Herausforderungen zu su-
chen.

Unsere Eigenschaft, immer neue Herausforderungen anzunehmen ist
heute wichtiger denn je, denn wir wollen unser Wachstum weiter fortset-
zen.

Fur uns ist ,Liebe Deine Arbeit*“ gleichbedeutend mit ,,Suche
den Sinn in Deiner Arbeit. Nimm neue Herausforderungen an.
Sei mit vollem Herzen bei Deiner Arbeit.
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Mission, Vision & Werte

Im vorhergehenden Kapitel haben wir die Denkweise und Philosophie
von Ricoh von den Urspriingen bis zum heutigen Tag erlautert.

Da wir vor neuen technischen, gesellschaftlichen und umweltpolitischen
Herausforderungen stehen, glauben wir, dass es notwendig ist, unsere
Gedanken auf Grundlage der urspriinglichen Ideen zu Uberarbeiten und
zu verfeinern.

Das Ergebnis sind die Mission, Vision und Werte, die auf den folgenden
Seiten erlautert werden.

Ein weiterer Punkt warum wir uns veranlasst sehen, diese neuen Kon-
zepte zu entwerfen, ist die Notwendigkeit, alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Ricoh-Gruppe Uberall auf der Welt zusammenzubringen, um
dadurch eine starke und besténdige weltweite Marke zu erschaffen.

Unsere Mission
,Warum wir tun, was wir tun“

Schriftliche Erklarung bezlglich der Hauptanliegen und des Fokus von
Ricoh, die dazu dient, wichtige von unwichtigen Dingen zu unterschei-
den und die richtungsweisend sein soll bei der Frage, wohin sich die
Ricoh-Gruppe bewegen soll.

Bei Ricoh verpflichten wir uns dazu, Spitzenleistungen zu er-
bringen, um die Lebensqualitat zu verbessern.

= Wir;

Alle Menschen bei Ricoh, das heil3t Mitarbeiter, Fihrungskrafte, Direkto-
ren, Geschéaftspartner und alle, die mit Ricoh verbunden sind.

= Verpflichten:

Fur uns alle bei Ricoh heil3t ,verpflichten, dass man die ihnen anver-
traute Mission akzeptiert sowie das Versprechen, sich nach besten Kréaf-
ten dafir einzusetzen und Verantwortung fir das eigene Handeln zu
ubernehmen, was damit beginnt, dass man die eigenen Ergebnisse
Uberprift.
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= Erbringen:

Uber innovative Produkte und Dienstleistungen und Losungen hinaus,
muss Ricoh seinen Kunden dauerhaft Aufmerksamkeit widmen sowie
ihnen Zufriedenheit, Freude und Inspiration bringen.

= Spitzenleistung:

Herausragende Innovationen, mit denen neue Werte erschaffen werden,
die die Erwartungen der Kunden ubertreffen, dabei aber 6kologisch
nachhaltig sind und den Wohlstand unserer Gesellschaft mehren.

= Verbessern:

Kontinuierliche Verbesserung der Wertschépfung oder der Qualitat, z. B.
indem man dem PDCA-Zyklus oder dem Ansatz der Disruptiven Tech-
nologie folgt

= Lebensqualitat:

Lebensumstande der Leute, besonders auf dem Gebiet der Interaktion
Mensch - Information (Human - Information Interaction — HIl) und der
Interaktion Mensch — Umwelt (human — environment interaction - HEI)

Unsere Vision

»Wohin gehen wir*

Eine Beschreibung hoher ethischer Standards und auf3ergewdhnlicher
Leistungen, die Ricoh mit seiner Strategie in der Zukunft erreichen
mochte

Die Marke zu werden, der weltweit ein Hochstmal an Vertrau-
en entgegengebracht wird und die eine unwiderstehliche An-
ziehungskraft hat.

Unsere Werte

»Wie Handlungen interpretiert werden - Algorithmus*

Ein Bekenntnis zu wichtigen und dauerhaften Wertvorstellungen oder
Idealen, die von den Mitgliedern einer Kultur im Hinblick darauf geteilt
werden, was gut oder wiinschenswert ist und was nicht. Werte haben
einen wichtigen Einfluss auf das Verhalten eines Individuums und die-
nen als umfassende Richtlinie in allen Situationen. Ungeschriebene Re-
geln und Strukturen bestimmen das Verhalten

10
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Werte-Statement

Um ein globales Unternehmen zu sein, missen wir uns um die Men-
schen, unseren Beruf, unsere Gesellschaft und unseren Planeten
kiimmern. Wir missen unseren Wille zum Erfolg, unsere Innovations-
kraft und unseren Teamgeist darauf verwenden, den Fokus auf unse-
re Kunden zu scharfen und wir missen uns auch in Fragen der Ethik
und Rechtschaffenheit auf hochste Standards verpflichten.

Ein globales Unternehmen:

Wir haben schon immer an Teamwork geglaubt und unser Erfolg als ein
Unternehmen ist die Grundlage fir unser Motto , Think Global, Act Local*
(global denken, lokal handeln). Die Synergien von Ricoh als ein globales
Unternehmen verbunden mit dem starken Wunsch, diese Welt eine bes-
sere Welt zu machen, erzeugen eine Umfeld, in dem wir wachsen und
gedeihen kdnnen.

Menschen:
Alle Anspruchsgruppen, einschlie3lich unserer Kunden, Mitarbeiter, Ge-
schaftspartner und Anteilseigner

Anteilseigner: Ricoh erwartet, dass unser Geschaft profitabel ist und wir
missen mit unserem Unternehmensvermogen Uberdurchschnittliche
Renditen erzielen, um so das uns von unseren Anteilseignern treuhan-
derisch Uberlassene Vermégen zu bewahren.

Beruf:

Engagierte Nutzung der uns allen gegebenen Fahigkeiten und Talente,
um unser Potential zu maximieren und damit unseren gesellschaftlichen
Zweck zu erfllen.

Gesellschaft & Planet:

Die Gesellschaft ist ein von Menschen geschaffenes Produkt der Zivili-
sation und koexistiert und koexistiert in Harmonie mit dem Planeten und
seiner Umwelt. Solch eine Koexistenz erfordert Umsicht und An-
strengungen.

Wille zum Erfolg:

Bei allem was die Ricoh-Gruppe tut, muss sie weltweit fihrend sein.
Jede Person, die mit Ricoh verbunden ist, ist permanent dazu aufgefor-
dert, mit allen Kraften nach Innovationen zu streben.

Innovation:

Wir bemiihen uns, die anspruchsvollsten Erfordernisse des Markts zu
identifizieren und den Kunden Erfahrungen auf h6chstem Niveau zu
bieten. Wir verwenden unsere Ressourcen darauf, die Qualitat zu ver-
bessern und Kundenerwartungen zu tbertreffen.

11
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Teamgeist:

Alle mit Ricoh verbundenen Menschen sind Teil unseres weltweiten
Teams. Unser Team ist standig bestrebt, die Produkte, Dienstleistungen
und Prozesse von Ricoh zu verbessern, indem man voneinander lernt
und sich gegenseitig respektiert.

Fokus auf den Kunden:

Auch wenn wir ein weltweit agierendes Unternehmen sind, durfen wir
nicht unseren Unternehmergeist aus den Augen verlieren, um so die
Bedurfnisse eines jeden Kunden aus seiner Sichtweise zu sehen. Auf
diese Art und Weise schaffen wir neue Werte fir die, denen wir dienen.

Ethik und Rechtschaffenheit:

Jeder von uns verpflichtet sich in allen Situationen rechtschaffen und
ehrlich zu agieren und wir tUbernehmen persoénliche Verantwortung fur all
unsere Handlungen.

12
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Wer war Kiyoshi Ichimura?

Dieser Text enthalt einige Anekdoten Uber Ricohs Griinder Kiyoshi
Ichimura, um so das Verstandnis flr seine Leitmotive zu vertiefen. Bitte
lesen Sie diese sorgfaltig durch um zu verstehen, wie diese Prinzipien
entwickelt und in die Praxis umgesetzt wurden.

Die Grindung von Ricoh — , Leidenschaft und Einsatz fiir die
Arbeit“ als unser Anfang

Kiyoshi Ichimura griindete Mitte der 30er Jahre des 20. Jahrhunderts
ein Unternehmen fir lichtempfindliches Papier und zeigte schon bald
eine groRRe Leidenschaft flr seine Arbeit. Dies war der Ursprung der
Ricoh-Gruppe. Uberzeugt davon, dass ,das Wachstum unseres Ge-
schéafts davon abhangt, inwieweit unsere Mitarbeiter ehrlich mit uns
zusammenarbeiten®, fuhrte er ein Unternehmen, in dem er die Men-
schen, mit denen er arbeitete, wichtig nahm, was zu héherem Um-
satz fuhrte.

Das Institut fur physikalische und chemische Forschung (RIKEN)
wurde auf seinen Erfolg aufmerksam und ernannte ihn zum Abtei-
lungsdirektor in seiner Zentrale. Dies fuhrte zur Grindung von Riken
Kankoshi Co. Ltd.

»3inn und Leidenschaft in der Arbeit finden®, eine der wichtigsten
Ideen der Leitmotive unseres Firmengriinders markierte somit den
Beginn der Grindung der Ricoh-Gruppe.

Die Philosophie des Griinders — Grundsatze, die in den Nach-
kriegsjahren wahrend Japans Wiederaufbau entwickelt wurden

Nach dem 2.Weltkrieg schaute Kiyoshi Ichimura auf die im Krieg ge-
machten Erfahrungen zurtick und erkannte, dass ,,aus einer Win-
Loss-Situation niemals etwas Gutes entstehen kdnne; wir dirfen uns
nicht von egozentrischem Handeln leiten lassen, sondern von einem
Geist der Hingabe flr andere.“ Auf Grundlage dieser Philosophie
begannen seine Leitmotive Gestalt anzunehmen.

Die Philosophie der Leitmotive, einschlieRlich ,sei fir Menschen von
Nutzen® und ,trage zum allgemeinen Wohlstand bei“ wurden damit
zur Triebfeder fur das Wachstum der Ricoh-Gruppe.

13
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. Ein Unternehmen griinden — das Neue herausfordern

Unser Grinder Kiyoshi Ichimura war ein echter Unternehmer. Er
grindete nicht nur Ricoh Co. Ltd., sondern auch viele andere Firmen,
so auch San-ai Co. Ltd., ein Hersteller fir Damenbekleidung, San-ai
Oil Co. Ltd., ein Lieferant fir Kraftstoffe des Haneda Airports, Nihon
Lease, Japans erstes Leasing-Unternehmen und Nichibei Coca-Cola
Bottling Co. Ltd (heute Coca-Cola West Co. Ltd), ein Abfillunterneh-
men fir Coca-Cola Produkte.

Auch war er beteiligt am Wiederaufbau vieler Firmen, einschlieflich
der Umstrukturierung von Takano Seimitsu Kogyo Co. Ltd., der Ein-
weihung des Meiji Kinenkan Schreins und der Grindung des Nishi
Ginza Warenhauses. Dies sind einige der Momente, in denen er von
Menschen gebeten wurde, Verantwortung zu tUbernehmen. An sei-
nem Lebenswerk kann man ganz klar erkennen, was fir eine Person-
lichkeit Kiyoshi Ichimura war: er tatigte Geschafte indem er den Be-
ziehungen mit anderen Menschen Wertschatzung entgegenbrachte
und weil er das Verlangen versplirte, seinen Beitrag zur Gesellschaft
als Ganzes zu leisten. Die geschaftlichen Aktivitaten von Kiyoshi
Ichimura machen deutlich, dass er seine Leitmotive lebte — die Idee
etwas Neues herauszufordern.

. Einen Beitrag zur Gesellschaft leisten — Anderen uber das
Geschéftliche hinaus zu helfe

Sein Wunsch, fur andere Menschen niitzlich zu sein und seinen Bei-
trag zur Gesellschaft zu leisten, ging Uber das Geschéftliche hinaus.

Er spendete seiner Heimatstadt in der Prafektur Saga eine Sporthalle
und seiner Grundschule eine Aula. Darliber hinaus war er noch an
anderen sozialen Projekten beteiligt. In der Folge weitete er diese
Aktivitdten auch ins Ausland aus, indem er der Stadt Miami in den
USA einen japanischen Garten und Kirschbaume spendete. Durch
diese Spende erhoffte er sich, ein Zeichen dafir zu setzen, dass Ja-
paner friedliebende Menschen sind.

1968, kurz vor seinem Tod, griindete er The New Technology Deve-
lopment Foundation (Stiftung fur die Entwicklung neuer Technolo-
gien), der er einen groRen Teil seines privaten Vermogens vermach-
te. Zweck der Stiftung war es, durch die Entwicklung neuer Techno-
logien zum Wohlstand des Landes beizutragen.

Damit demonstrierte er seine ,Liebe zum Land".
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Ricoh — die Geschichte

Wenn wir zurtick schauen, sehen wir, wie stark die Ricoh-Gruppe auf
dem Ricoh Way begriindet ist. Es gibt viele Dinge, die wir aus unserer
Geschichte lernen kénnen.

Von der Grindung bis in die 50er Jahre

= Ricoh spaltet sich vom Institut flr physikalische und chemische
Forschung (RIKEN) ab, um eine unabhangige Einheit zu werden.

Ricoh Ubernahm das Geschéft mit lichtempfindlichem Papier von RIKEN
und begann 1936 als Riken Kankoshi Co. Ltd. Im Jahr 1938 wurde die
Firma in Riken Optical Co. Ltd. umbenannt und spater, namlich 1963, in
Ricoh Company Ltd. Ricoh, das mit lichtempfindlichen Papieren begon-
nen hatte, fusionierte mit Asashi Seimitsu Kogyo Co. Ltd und expandier-
te in neue Geschaftsfelder, einschlielich optischer Ausristung, Flug-
zeugteilen, Uberwachungsinstrumente, Uhren und Kameras.

= Das Unternehmen wird gr63er durch die Entwicklung innovati-
ver Kameras

In den frihen 50er Jahren landete Ricoh, oder Riken Optical Co. Ltd.,
wie das Unternehmen damals noch hief3, mit der innovativen Doppellin-
sen Reflex-Kamera ,RicohFlex Ill, einen Mega-Hit, der zum weiteren
Wachstum des Unternehmens in seinen Kerngeschéftsfeldern lichtemp-
findliche Papiere und Kameras beitrug. Die RicohFlex Ill zeichnete sich
durch hohe Leistungsfahigkeit zum kleinen Preis aus, und suchte daher
ihresgleichen. In ihr spiegelt sich sowohl die Kreativitdt und die starke
Fuhrerschaft von Kiyoshi Ichimura, der auch das weltweit erste Fliel3-
bandsystem bei der Fertigung von Kameras einflhrte, wieder als auch
die Entschlossenheit des technischen Teams von Ricoh, das diese Her-
ausforderung auf solch brillante Weise angenommen hatte.

Ricoh hat in der Folgezeit sein Kamerageschaft mit einer grol3en Palette
an Produkten weiter ausgebaut, darunter Japans erste EE Kamera mit
automatischer Belichtungsmessung, die Ricoh Auto35, sowie die Ricoh
Auto Half, eine kompakte Halbformat-Kamera.

Seit diesem Tag sind Innovationen, die ja ein Teil der Ricoh-DNA sind,
die Triebfeder unseres Fortschritts.
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Die Funfziger und Sechziger Jahre

= Das Zeitalter der Buroautomation beginnt

1955 besuchte Kiyoshi Ichimura die USA, um den Markt besser kennen-
zulernen. Er kam zu der Uberzeugung, dass Desktop Lichtpausenkopie-
rer schon bald ein fester Bestandteil der Blroausriistung sein wirden.
Sofort nach seiner Rickkehr nach Japan beauftragte er die Entwicklung
eines Desktop Lichtpausenkopiergerates. Schon im Herbst des gleichen
Jahres fuhrte Ricoh ein kompaktes Lichtpausenkopiergerat, die bahn-
brechende Ricopyl101, fiir den Biromarkt ein. Dies war der erste Schritt
des Unternehmens in Richtung BlUroautomatisierung. Ichimura griindete
ein Unternehmen fir Blroautomatisierung weil die Signale des Marktes
verstanden hatte und die Dinge aus dem Blickwinkel des Kunden be-
trachtete. 1965 brachte Ricoh den ,Ricopy BS-1“ (RICOPY-BS-1?) auf
den Markt, Japans erstes elektrostatisches Kopiergerat. Zuvor jedoch
sah sich Ricoh mit einer Managementkrise konfrontiert, die so weit ging,
dass Probleme bei der Zahlung von Dividenden bestanden. Es war eine
kritische Situation, in der die Geschéftspartner bereits Ricohs Insolvenz
befurchteten. Die Markteinfihrung der Ricopy BS-1 erfolgte in Mitten
schwieriger Zeiten und wurde ein grofRer Hit. Ricoh war somit gerettet.

= Ricoh istin Japan Marktfuhrer bei Normalpapierkopiergeraten

Die Entwicklung der elektrostatischen Ricopy begann 1957. Da Ricoh
das grof3e Potential der elektrostatischen Kopiertechnik bereits sehr friih
erkannt hatte, ging das Unternehmen eine technologische Allianz mit
Radio Corporation of America (RCA) ein, die das Verfahren des elektro-
statischen Kopierens entwickelt hatte. AufRerdem unterzeichnete man
eine Vereinbarung zum Austausch von Patenten mit dem Australian
National Research Institute, das einen Farbkopierer mit elektrostatischer
Technik entwickelte. Diese Zusammenarbeit trug schlielich Fruchte in
Form des Ricopy BS-1. Auch diese Episode ist ein Beispiel fir Ricohs
Willen, neue Herausforderungen anzunehmen, denn wenn es sie nicht
gegeben héatte, wirde die Ricoh, die wir heute kennen, nicht existieren.

Spater sorgte der Verkaufserfolg eines Normalpapierkopierers, des
.Ricopy DT1200% der extrem gute Bewertungen sowohl im Hinblick auf
Qualitat als auch auf den Preis erhielt, in Verbindung mit einem Ver-
triebsnetzwerk, dass in der Branche seinesgleichen suchte, dafiir, dass
Ricoh einen Spitzenplatz im japanischen Markt fir Normalpapierkopierer
einnehmen konnte.
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Die Siebziger und Achtziger Jahre

= Ricoh entwickelt das weltweit erste digitale Faxgeréat

1974 entwickelte und vermarktete Ricoh das weltweit erste digitale Fax-
gerat fir die Nutzung in Blros.

Durch die Anwendung von Digitaltechnik, die bis zu diesem Zeitpunkt im
Bereich der Bildverarbeitung kaum zum Einsatz gekommen war, erzielte
das Produkt eine iberraschend hohe Ubertragungsgeschwindigkeit. Die
Technik, die fur dieses Produkt entwickelt worden war, bildete die Basis
fur weitere Kommunikations- und digitale Technologien.

Nach vielen Herausforderungen, einschlieBlich der Entwicklung des
~Ricopy BS-1%, dem ersten vollwertigen, von einem japanischen Herstel-
ler produzierten elektrostatischem Kopierer, sowie dem ,DT1200% der
sogar zur Bedrohung fur einen Giganten wie Xerox werden sollte, wur-
de Ricoh zum Marktfuhrer. Es folgte unser Eintritt in den Markt mit Fax-
geraten, der gleichzeitig Ricohs Abschied von der bisher bekannten
Produktpalette darstellte.

= Das Versprechen: Digitalisierung, Farbanwendungen und Sys-
temangebote

In den 80er Jahren entwickelte und vermarktete Ricoh Kopierer mit Digi-
taltechnik.

Zuerst brachte Ricoh 1982 den RICORE 3000 raus, Japans ersten digi-
talen Birokopierer fur Spezialanwendungen. Dem folgten weitere Mei-
lensteile, wie Digitalisierung, Farbanwendungen und Systemangebote.

1987 brachte Ricoh den Digitalkopierer IMAGIO 320 mit Faxfunktion auf
den Markt. Diese Maschine war Japans erstes beliebtes Multifunktions-
gerat, mit dem ein neues Kapitel in der Geschichte der Blroautomatisie-
rung eréffnet wurde. Die Funktionen der multifunktionalen digitalen Ge-
rate der IMAGIO-Reihe wurden weiter verbessert, gefolgt von zuneh-
mend anspruchsvolleren Updates.

Die Neunziger Jahre und der Beginn des 21. Jahr-
hunderts

= Digitale Multifunktionsgerate beherrschen den Markt

Obwohl Ricoh 1992 wirtschaftlich schwierige Zeiten durchlief, wurden
die Investitionen in digitale Technik fortgesetzt, um so den Markt mit
Innovationen bereichern zu kénnen. Es war eine riskante Unterneh-
mensentscheidung fur die Zukunft. In den friihen 90er Jahren erreichte
Ricoh einen dramatischen Wendepunkt bei der Entwicklung digitaler

Multifunktionsgerate. Ricoh traf die strategische Entscheidung, Multi-
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funktionsgerate in Grolden und zu Preisen zu entwickeln, die sich auch
kleinere Bironutzer leisten konnten. Damit hoffte man, die Konsumenten
auf einem Schlag auf seine Seite ziehen zu kdnnen. Auf diese Art mach-
te die MF150 ihr Debut im Markt. Sie war beliebt bei Anwendern in klei-
nen Buros und wurde ein grof3er Erfolg.

Nach diesem Verkaufserfolg mit der MF150 brachte Ricoh ein strategi-
sches Produkt, die MF200 raus, mit der die Umsatze im Ausland ange-
kurbelt werden sollten.

Ricoh verringerte die Zahl der Funktionen auf die wirklich notwendigen,
reduzierte drastisch die Kosten, bot ein platzsparendes Design und ent-
wickelte Produkte mit einem Format, das sich im Ausland verkaufen
wlrde. Die Rechnung ging auf und die MF200 wurde ein weiterer gro-
Ber Erfolg, sowohl in Japan als auch weltweit, und verschaffte damit der
,digitalen Ricoh® einen festen Platz im Markt. Durch die Fortschritte bei
der Digitalisierung, den Farbanwendungen und bei Systemangeboten
vergroRRerte Ricoh erfolgreich sein Imaging & Solutions Business, indem
man digitale Multifunktionsgerate und Drucker auf den Markt brachte,
die die Anforderungen der Kunden erfillten sowie Lésungen anbot, die
Uber den reinen Verkauf von Ausristung hinausgingen.

Durch eine ganze Reihe von Akquisitionen wurde schlieBlich unsere
Prasenz auf dem Weltmarkt weiter verstarkt.

= Weiteres Wachstum auf dem Gebiet Imaging & Solutions

Wir sind fest entschlossen, ein Losungsanbieter zu werden und haben
bereits Schritte in diese Richtung unternommen. Zusatzlich ist es uns
gelungen, in den schwierigen Markt des Produktionsdrucks vorzudrin-
gen. Auch haben wir ein neues, weltweites Marketingnetzwerk geschaf-
fen.

Seit 2008 haben wir unsere Aktivitdten auch auf den Konsumentenbe-
reich erweitert und neue Geschéftsfelder, wie z.B. Projektionssysteme,
betreten.

Mit dem Eintritt in den 17. Midterm Plan im Jahr 2011, freuen wir uns auf
eine Zeit intensiver Innovation und Veranderung.
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